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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนตรังรังสฤษฎ์  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำตรัง กระบี่ 
 

 
 โรงเรียนตรังรังสฤษฎ์ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแนวปฏิบัติกำรจัดกำร เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ    
มิชอบของโรงเรียนตรังรังสฤษฎ์ ซึ่งมีรูปแบบของกำรร้องเรียนอำจมีได้หลำยลักษณะ อำทิ กำรร้องเรียนด้วย
ตนเอง  กำรร้องเรียนทำงจดหมำย, กำรร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ร้องเรียนทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน รวมถึงกำร
ร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงอ่ืนๆ เช่น สพฐ  ก.ศ.ศ. ศูนย์ด ำรงธรรม ฯลฯ ซึ่งจะมีเหตุแห่งกำรร้องเรียนจ ำแนกได้
หลำยประเภท เช่น ร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นเรื่องทั่วไปได้แก่ เรื่องร้องเรียนพฤติกรรมของรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นเรื่องกำรทุจริตคอร์รัปชั่นได้แก่กำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร เรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน เรื่อง กำรรับสินบน เป็นต้น  
 1. รูปแบบการร้องเรียน  แบ่งเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
         1.1  เรื่องร้องเรียนที่เป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ตำมมติคณะรัฐมนตรี เป็นกรณีกำรร้องเรียนกล่ำวโทษ  
ที่ขำดข้อมูลหลักฐำนซึ่งกรณีเช่นว่ำนี้ มติวำงแนวให้ระงับเรื่องทั้งหมดได้ แต่ถ้ำเป็นกำรร้องเรียนในประเด็นเที่ยว
ข้องกับส่วนรวม จะส่งให้หน่วยงำนที่เที่ยวซ้องรับทรำบไว้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำต่อไปได้ 
     กรณีเช่นนี้ ถือเป็นเรื่องร้องเรียนที่อำจไม่รับพิจำรณำ ซ่ึงจะเกิดขึ้นในกรณีผู้ร้องเรียนไม่แจ้งชื่อและ   
ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน หรือค ำร้องเรียนที่ไม่ระบุพยำนหรือหลักฐำนเพียงพอที่จะสำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน
ข้อเท็จจริงต่อไปได้ ให้น้ ำหลักกำรพิจำรณำเรื่องบัตรสนเท่ห์ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวำคม 2541 
มำเป็นหลักพิจำรณำเรื่องรำวที่ได้รับว่ำ ถ้ำหำกมีลักษณะเข้ำข่ำยบัตรสนเท่ห์ ตำมมติคณะรัฐบนตรีก ำหนดให้ไม่รับ
เรื่องไว้พิจำรณำและจ ำหน่ำยเรื่องออกจำกสำรระบบ แต่หำกปรำกฎหลักฐำนแวดล้อมปรำกฎชัดแจ้ง ตลอดจบชี้
พยำนบุคคลแน่นอนก็ให้ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจำรณำตำมอ ำนำจหน้ำที่ มิใช่พิจำรณำแต่เพียงว่ำผู้
ร้องเรียนมิได้ลงลำยมือชื่อ ชื่อตัวและชื่อสกุลก็จะเข้ำข่ำยบัตรสนเท่ห์ไปเสียหมด หรือหำกมีมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
กำรปฏิบัติงำนถึงแม้จะเข้ำข่ำยบัตรสนเท่ห์ ก็ให้เร่งแจ้งผู้เกี่ยวข้องทรำบเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ
ด ำเนินกำรตำมเห็นสมควรต่อไป 
              1.2  เรื่องร้องเรียนทั่วไป  จะด ำเนินกำรจัดส่งเรื่องให้ฝ่ำยงำนที่เที่ยวข้องกับไปด ำเนินกำรโดยจะ
พิจำรณำส่งตำมควำมเหมำะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้ร้องเรียนทรำบไว้ขั้นหนึ่งก่อน ซึ่งเมื่อฝ่ำยงำนที่
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรแล้ว จะแจ้งให้ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำและผู้ร้องเรียนทรำบ ซึ่งระยะเวลำกำรพิจำรณำ
ด ำเนินกำรของหน่วยงำนเกี่ยวข้อง จะข้ำหรือเร็วขึ้นนอยู่กับขั้นตอนกำรต ำเนินกำรให้กำรช่วยเหลือของแต่ละกรณี
ปัญหำ  ในกรณีเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไป หำกฝ่ำย/งำนที่เกี่ยวข้องไม่แจ้งให้ทรำบภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำจะก ำกับติดตำมทุกกรณี 
              1.3  เรื่องร้องเรียนส ำคัญ เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับประชำชนส่วนรวมหรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลำย
หน่วยงำน เป็นประเด็นข้อร้องเรียนทำงกฎหมำยหรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีข้อเท็จจริงและรำยละเอียดตำมค ำร้อง
ยังไม่ชัดแจ้งหรือไม่แน่นอนหรือบำงกรณีโรงเรียน อำจต้องให้เจ้ำหน้ำที่เดินทำงไปตรวจสอบข้อเท็จจริงในพ้ืนที่
ก่อนส่งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไป โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบไว้ขั้นหนึ่งก่อน เมื่อหน่วยงำนได้
รำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเข้ำมำแล้วจึงจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบต่อไป หรือหำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องยัง
ไม่รำยงำนผลให้ทรำบภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด โรงเรียนจะก ำกับติดตำมและจะแจ้งเตือนตำมระยะเวลำที่
หน่วยงำนต้นสังกัดก ำหนด 



แผนผังกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (บัตรสนเท่ห์) 
 
 

 
 

 

แผนผังกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 



แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของโรงเรียนตรังรังสฤษฎ์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ตรัง กระบี่ 

 
 

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ ำนวยกำรสถำนศกึษำ 

หรือ ผู้ได้รับมอบหมำย 

พิจำรณำสัง่กำร 

- ติดตอ่ด้วยตนเอง 

- จดหมำย 

- โทรศพัท์ 

- เว็บไซต์ 

- อีเมลล์ 

- ช่องทำงอื่นๆ  

ภำยใน 3 วนัท ำกำร 
นบัแตไ่ด้รับเร่ือง

ร้องเรียน 

ตั้งคณะกรรมกำรจัดกำร 

ข้อร้องเรียน รวมถึง 

กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ 
กำรด ำเนินกำรเบื้องตน้  

คร้ังที่ 1  
หลังด ำเนินกำร 

ตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

แจ้งผลด ำเนินกำร 

แก่ผู้ร้องเรียน และ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

ภำยใน 15 วนัท ำกำร 
นบัแตว่นัท่ีมคี ำสัง่หรือ
ภำยในเวลำทีค่ ำสัง่หรือ

กฎหมำยก ำหนด 

ภำยใน 3 วนัท ำกำร 
นบัแตว่นัท่ีได้ด ำเนินกำร

แล้วเสร็จ 

ภำยใน 7 วนัท ำกำร 
นบัแตว่นัท่ีได้ด ำเนินกำร

แล้วเสร็จ 

 



ขั้นตอนการด าเนินงานของการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 เมื่อกลุ่มบริหำรทั่วไป เป็นผู้รับผิดชอบหลักในกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ต่ำงๆ ซึ่งเมื่อเจ้ำหน้ำที่ได้รับเรื่องร้องเรียนไม่ว่ำด้วยวำจำทำงหนังสือ หรือช่องทำงอ่ืนใดให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง
และน ำเรื่องเข้ำสู่กระบวนกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อไป โดยด ำเนินกำรตรวจสอบผู้ถูกกล่ำวหำว่ำเป็นข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีมีผู้ใดเป็นผู้บังคับบัญชำ หำกเป็นครูสำยผู้สอน หรือด ำรงต ำแหน่งรองผู้อำนวยกำร
โรงเรียนจะด ำเนินกำรส่งเรื่องร้องเรียนให้ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงสืบสวน สอบสวน
ตำมอ ำนำจหน้ำที่ หำกผู้ถูกร้องเรียนเป็นผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำตรัง กระบีจ่ะด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวนตำมอ ำนำจหน้ำที่เช่นกันโดยมีขั้นตอน 
ดังนี้ 
 ๑. บันทึกข้อมูลตามค าร้องตามแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     กำรรับเรื่องร้องเรียน กรณีร้องเรียนด้วยวำจำให้บันทึกข้อมูลตำมค ำร้อง ตำมแบบฟอร์มแจ้ง           
ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ และให้ผู้ร้องลงลำยมือชื่อไว้เป็นหลักฐำน หำกผู้ร้องไม่ยินยอมลง
ลำยมือชื่อให้ลงบันทึกแนบท้ำยถึงสำเหตุกำรไม่ลงลำยมือชื่อ และหำกพิจำรณำแล้ว เห็นสมควรให้รับค ำร้องนั้นไว้
พิจำรณำต่อไป โดยกรณีกำรร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษรต้องมีลักษณะดังนี้ 
     ๑.๑ มีชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสำมำรถตรวจสอบตัวตนได้ 
     ๑.๒ ระบุเรื่องอันเป็นเหตุใหร้้องทุกข์ ร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงพฤติกำรณ์เกี่ยวกับเรื่องนัน้ตำมสมควร 
     ๑.๓ ใช้ถ้อยค ำสุภำพ 
     ๑.๔ มีลำยมือชื่อของผู้ร้อง 
 ๒. ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบท่ีก าหนด  
     เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ลงทะเบียนรับเรื่องตำมแบบที่ก ำหนดแล้วพิจำรณำเรื่อง เสนอเรื่องให้
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำตรัง กระบี่ พิจำรณำต่อไปซึ่งในกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 
จะต้องด ำเนินเรื่องภำยใน ๗ วันท ำกำรหลังจำก รับเรื่องพร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องทรำบในเบื้องต้นก่อน ซึ่งจะพิจำรณำ
ว่ำเรื่องดังกล่ำวเป็นเรื่องที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน หรือเป็นเรื่องที่มีระเบียบกฎหมำยก ำหนด
รำยละเอียดขั้นตอน วิธีกำร และระยะเวลำด ำเนินกำรไว้เป็นกำรเฉพำะ ถ้ำเป็นเรื่องที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ให้พิจำรณำมอบหมำยผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนไปด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจำรณำ
แนวทำงแก้ไขปัญหำ หำกเป็นเรื่องที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ตรัง กระบี่ ให้จัดส่งเรื่องร้องเรียนนั้น ให้หน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องนั้นด ำเนินกำรต่อไป ตำม
อ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนนั้น และแจ้งผู้ร้องทรำบด้วย หรือหำกเป็นเรื่องที่มี ระเบียบกฎหมำยก ำหนด
รำยละเอียด ขั้นตอน วิธีกำร และระยะเวลำดำเนินกำรไว้เป็นกำรเฉพำะแล้ว ก็ให้แจ้งผู้ร้องทรำบถึงแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรตำมที่ระเบียบกฎหมำยนั้นๆก ำหนดไว้ โดยมีวิธีด ำเนินกำรกำรพิจำรณำรับเรื่องร้องเรียนกรณีรับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนอำจใช้ดุลยพินิจสั่งกำรด้วยตนเอง หรือมอบหมำยผู้แทนเป็นผู้พิจำรณำว่ำ      
เรื่องร้องเรียนที่ได้รับเป็นเรื่องท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน หรืออยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำน
อ่ืน หรือเป็นเรื่องที่มีระเบียบกฎหมำยก ำหนดขั้นตอนวิธีกำรด ำเนินกำรไว้เป็นกำรเฉพำะ ซึ่งควรจะด ำเนินกำรต่อ
เรื่องนั้นอย่ำงไร 
กรณีไม่รับเรื่องร้องเรียน ได้แก ่
 - เป็นเรื่องที่ไม่ปรำกฏตัวตนผู้ร้อง หรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ 
 - เป็นเรื่องที่แอบอ้ำงชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้อง โดยผู้แอบอ้ำงมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องที่ร้องทุกข์ ร้องเรียน 



 - เป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ไม่ระบุพยำนหลักฐำนหรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง 
 - เป็นเรื่องที่มีกำรฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ที่ศำล หรือศำลมีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งเด็ดขำดแล้ว 
 - เป็นเรื่องที่คณะรัฐมนตรีหรือนำยกรัฐมนตรีในฐำนะหัวหน้ำรัฐบำล มีมติเด็ดขำดแล้ว 
 - เป็นเรื่องทีม่ีกฎหมำย ระเบียบ หรือข้อบังคับก ำหนดรำยละเอียดวิธีปฏิบัติไว้เป็นกำรเฉพำะแล้ว 
 ๓. การพิจารณาก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้อง   ต้องพิจำรณำว่ำเรื่องร้องเรียนดังกล่ำวจะต้อง
ปฏิบัติตำมระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๔ หรือไม่ โดยพิจำรณำว่ำ หำกส่งเรื่องให้
หน่วยงำนพิจำรณำแล้ว ผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ร้องจะได้รับควำมเดือดร้อนหรือไม่ เช่น เรื่องที่มีลักษณะ กล่ำวหำ
ข้ำรำชกำรแจ้งเบำะแสผู้มีอิทธิพล หำกไม่ปกปิดชื่อและท่ีอยู่ ก็จะต้องแจ้งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ควำมคุ้มครอง 
อนึ่ง หลักกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน หลังจำกผู้บังคับบัญชำมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ซึ่งต้อง
วิเครำะห์ประเด็นใน เรื่องว่ำ มีบุคคลและมีหน่วยงำนใดเกี่ยวข้อง, มีกำรก ำหนดเวลำชั้นควำมเร็ว ด่วน ด่วนมำก 
ด่วนที่สุด,มีควำมส ำคัญหรือชั้นควำมลับ ลับ ลับมำก ลับที่สุดหรือไม่ และผู้ร้องประสงค์อะไร อีกทั้งต้องพิจำรณำ
ต้องค ำนึงถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องคือ 
  ๓.๑ กรณีมีกำรระบุชื่อผู้ถูกร้องจะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ำยผู้ร้องและผู้ถูกร้อง เนื่องจำกข้อเท็จจริงยัง
ไม่ปรำกฏ ซึ่งอำจมีกำรกลั่นแกล้งกันได้ 
  3.๒ กรณีผู้ร้องระบุในค ำร้องให้ปกปิดชื่อหรือไม่ประสงค์ให้น ำลำยมือชื่อผู้ร้องไปเปิดเผย จะต้อง
คุ้มครองผู้ร้อง เพรำะหน่วยงำนผู้ถูกร้องอำจทรำบได้และท ำให้ผู้ร้องจะได้รับควำมเดือดร้อน 
  3.๓ หำกเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับควำมม่ันคงหรือกระทบสิทธิของผู้ร้องโดยตรงซึ่งผู้ร้องไม่ประสงค์ให้
เปิดเผยเรื่อง แต่กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน จ ำเป็นจะต้องเปิดเผยข้อมูลผู้ร้องให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง มิฉะนั้นไม่
สำมำรถด ำเนินกำรได้ ก็ต้องขออนุญำตจำกผู้ร้องก่อนและแจ้งให้หน่วยงำนให้ควำมคุ้มครองผู้ร้อง 
 ๔. การตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีเรื่องร้องเรียน  ให้เจ้ำหน้ำที่หรือหน่วยงำนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
รวบรวมพยำนหลักฐำนทุกอย่ำงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนนั้น ทั้งพยำนเอกสำร พยำนบุคคล และพยำนวัตถุ 
รวมถึงกำรตรวจสอบสถำนที่จริงถ้ำจ ำเป็นเพ่ือให้ทรำบข้อเท็จจริงในเรื่องร้องเรียนนั้นอย่ำงชัดเจนเมื่อด ำเนินกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำ เรื่องที่ร้องเรียนไม่มีมูลควำมจริง ผู้มีอ ำนำจด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
สืบสวน สอบสวนจะสั่งยุติเรื่อง แต่หำกด ำเนินกำรสืบสวนแล้วพบว่ำเรื่องที่ร้องเรียนมีมูลควำมจริง ผู้มีอ ำนำจ
ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงสืบสวน สอบสวนจะสั่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย โดยถ้ำเป็นมูลควำมผิด
วินัยไม่ร้ำยแรงจะใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรสอบสวน ๙0 วัน ถ้ำเป็นมูลควำมผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรงจะใช้เวลำในกำร
ด ำเนินกำรสอบสวน ๑๘0 วัน หำกผลกำรสอบสวนพิจำรณำพบว่ำผู้ถูกกล่ำวหำกระท ำผิดวินัย จะด ำเนินกำรออก
ค ำสั่งลงโทษทำงวินัย หำกพบว่ำพยำนหลักฐำนไม่เพียงพอว่ำผู้ถูกกล่ำวหำกระท ำผิดวินัย หรือผู้ถูกกล่ำวหำไม่ได้
กระท ำผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง เพื่อเสนอผู้มีอ ำนำจพิจำรณำวินิจฉัยต่อไปในกรณีที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดได้ ให้แจ้งให้ผู้มีอ ำนำจทรำบถึงเหตุผลและผลกำรด ำเนินกำรเป็นระยะ 
 5. ระยะเวลาด าเนินการต่อการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ระยะเวลำ
ด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนนั้น เรื่องที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของโรงเรียนตรังรังสฤษฎ์ ให้ด ำเนินกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและวินิจฉัยสั่งกำรเพื่อกำรแก้ไขปัญหำภำยใน ๗ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง และหำกเป็นเรื่องที่ไม่อยู่ใน
อ ำนำจหน้ำที่ของผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนตรังรังสฤษฎ์ ให้ส่งเรื่องนั้นให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบด ำเนินกำร ภำยใน
ระยะเวลำ 7 วัน นับแต่วันได้รับเรื่อง ให้แจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องทรำบ ภำยใน ๗ วันท ำ
กำร นับแต่วันที่ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จ 
 



 ๖. ระบบติดตามและประเมินผล  ในกำรติดตำมเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียน
ตรังรังสฤษฎ์ นั้น เมื่อกลุ่มกฎหมำยและคดี ได้รับรำยงำนก็จะรำยงำนผลตำมขั้นตอน แต่หำกมิได้รับรำยงำนตำม
ก ำหนดเวลำก็จะติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องภำยใน ๑๕ วันหลังจำกไม่ได้รับ
รำยงำนเรื่องดังกล่ำวให้เร่งรีบในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวให้แล้วเสร็จต่อไป กำรประเมินผลจะด ำเนินกำรเก็บข้อมูล
เพ่ือกำรประมวลผลและสรุปวิเครำะห์ โดยจะจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์เสนอ 
ผู้บริหำร (รำยปี) เพื่อจัดท ำแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกขึ้น 
 
 7. ส่วนงานที่รับผิดชอบ   กลุ่มบริหำรงำนทั่วไป  โรงเรียนตรังรังสฤษฎ์ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


